
AVOIP Telefonia em Nuvem

TERMO DE SOLICITAÇÃO DE PORTABILIDADE NUMÉRICA
Resolução Anatel nº 460/2007

AVOIP TELECOM LTDA - CNPJ 33.519.068/0001-30

Avenida Marechal Floriano Peixoto, nº 696, Apt. 511, Andar 04, Cond. Central Station Ed., Centro, CEP 80010-130,

Curitiba-PR

Preencha os campos abaixo com letra legível, assine ao final e anexe este termo (PDF ou foto) no formulário de

solicitação de portabilidade em avoip.com.br/portabilidade/solicitar.

DADOS DO TITULAR DA LINHA

Nome completo / Razão social

CPF / CNPJ

E-mail

Telefone / WhatsApp de contato

Endereço completo (rua, número, complemento, bairro)

Cidade / UF / CEP

NÚMEROS A SEREM PORTADOS

Número(s) com DDD

Operadora atual (doadora)

DECLARAÇÕES

Pelo presente instrumento, o titular acima identificado SOLICITA à Avoip Telecom a portabilidade dos
números informados e DECLARA que:

1. É o titular da linha objeto desta portabilidade ou representa legalmente a pessoa jurídica titular.

2. Autoriza a Avoip a executar todos os atos necessários junto à operadora doadora e às entidades
administradoras da portabilidade (ABR Telecom) para efetivar a transferência do número.

3. Está ciente de que a portabilidade pode levar de 7 a 10 dias úteis após a validação dos dados e
aceite pela operadora doadora.

4. Está ciente de que a taxa única de R$ 30,00 será cobrada somente após a conclusão da
portabilidade.

5. Está ciente de que débitos pendentes com a operadora atual podem impedir a portabilidade,
responsabilizando-se por sua regularização.

6. Os dados informados são verdadeiros e autorizam a Avoip a contatar a operadora doadora em seu
nome.

7. Possui a autonomia necessária para a realização da portabilidade descrita neste termo.
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DOCUMENTOS QUE DEVEM ACOMPANHAR ESTE TERMO

- CNH ou RG do titular;
- Conta telefônica atual em nome do titular;
- Contrato social da empresa (quando pessoa jurídica).

LOCAL, DATA E ASSINATURA

Local e data

Assinatura do titular (ou representante legal)

Alternativamente, o titular pode assinar este termo eletronicamente no próprio site (botão "Ler e aceitar o termo online"),

com registro de nome, IP, data e hora, nos termos da MP 2.200-2/2001 e da Lei 14.063/2020.
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