PROPOSTA COMERCIAL AVOIP —
COMUNICACAO UNIFICADA

Solugbes de VoIP, Telefonia e Atendimento Inteligente para Empresas

1. Apresentacdo da Empresa

A Avoip Telecom consolida-se como pioneira no mercado de telefonia VolP no Brasil,
acumulando uma trajetéria de 21 anos de inovagéo e exceléncia técnica. Nosso foco
transcende a simples conectividade; entregamos solu¢des de comunica¢ao unificada
baseadas em um ecossistema aberto, permitindo a integracao fluida entre canais de
voz, dados e automacdo social. Com infraestrutura robusta e suporte especializado,
garantimos que empresas de todos os portes transformem sua telefonia em um ativo
estratégico de produtividade e atendimento ao cliente.

2. Visao Geral da Proposta

Esta proposta detalha quatro ofertas escalaveis desenvolvidas para acompanhar a
jornada de crescimento do seu negdécio. Desde o usudrio autbnomo que busca reducao
de custos até empresas que demandam automacdo com Inteligéncia Artificial, todas as
nossas solugdes compartiiham o mesmo DNA: portabilidade garantida, estabilidade
de sinal e a flexibilidade da plataforma AVOIP. Nosso objetivo € eliminar as barreiras
entre o fixo e 0 movel, unificando sua presenca profissional em qualquer dispositivo.

3. Oferta 1 — VoIP llimitado

A solucédo ideal para quem busca profissionalismo e previsibilidade de custos sem abrir
mé&o da mobilidade.

« Chamadas llimitadas: Ligacdes para fixos locais e moveis nacionais (Brasil) sem
custos adicionais.

« Portabilidade Total: Mantemos seu numero atual (fixo ou mével) de forma
transparente durante a migracao.

o Multiplataforma: Uso simultaneo no smartphone e no PC através de nosso
softphone proprietario.

« Foco em Custo-Beneficio: Sem franquia internacional para garantir a tarifa mais
competitiva do mercado.

¢ Investimento: R$ 67,00/més.



4,

Oferta 2 — Combo VolIP + Chip (Promocional)

Desenvolvido para profissionais que demandam conectividade total e ndo podem

depender exclusivamente de redes Wi-Fi de terceiros.

5.

Ecossistema Completo: Inclui todos os beneficios da Oferta 1 (VolP llimitado).
Mobilidade AVOIP: Chip de celular com 10 GB de dados de alta velocidade.
Comunicacao Livre: WhatsApp ilimitado (ndo consome a franquia de dados).
Convergéncia: Voz e dados unificados em uma Unica conta e suporte.
Investimento: R$ 96,90/més (VoIP R$ 67,00 + Chip R$ 29,90).

Oferta 3 — Chatbot Meta + WhatsApp

Solugdo de atendimento automatizado para empresas que desejam escalar sua

operacao e centralizar o contato com o cliente.

Omnichannel: Integracéo nativa com Meta (Facebook/Instagram) e WhatsApp.

Conectividade: Sincronizacédo total com todas as redes sociais e o sistema de
PABX AVOIP.

Disponibilidade: Atendimento automatizado 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Escalabilidade: Minimo de 5 usuarios de chatbot para garantir fluxo de atendimento
profissional.

Investimento: Sob consulta (conforme volume de interacdes e usuarios).

6. Oferta 4 — Chatbot com Inteligéncia Artificial

O

apice da automacdo de atendimento, utilizando modelos de IA para interacfes

humanas e resolutivas.

IA Avancada: Processamento de linguagem natural para entender e resolver
demandas complexas sem intervencdo humana.

Integracao de Dados: A IA utiliza o histérico do PABX e CRM para personalizar o
atendimento.

Condicao Especial: Clientes que ja possuem o Combo (Oferta 2) contam com
tarifas diferenciadas de implementacéo.

Investimento: Sob consulta (projeto personalizado com nossos consultores).

7. Tabela Comparativa das Ofertas

Oferta Preco O que inclui Perfil Ideal
Mensal
VolP R$ 67,00 Voz ilimitada nacional + Autbénomos e Pequenos

llimitado App PC/Mobile Negdcios



Oferta Preco O que inclui Perfil Ideal

Mensal
Combo VolP R$ 96,90 VolIP + Chip 10GB + Profissionais em transito
+ Chip WhatsApp llimitado / Home Office
Chatbot Sob Integracdo Redes Sociais + Empresas com alto
Meta Consulta PABX (Min. 5 usuarios) volume de mensagens
Chatbot com Sob Automacéo Inteligente 24/7 Empresas focadas em
1A Consulta + Prec¢o Especial Combo CX e Escala

8. Diferencial AVOIP

O grande diferencial da Avoip Telecom reside na nossa Escada de Valor. Diferente de
operadoras tradicionais, nosso ecossistema é aberto e modular. Isso significa que vocé
pode iniciar com um plano simples de VolIP e, conforme sua demanda cresce, adicionar
chips de dados, automacao de redes sociais e Inteligéncia Artificial sem nunca precisar
trocar de plataforma ou perder seu numero original. A portabilidade é apenas o inicio de
uma jornada de transformacao digital da sua comunicacao.

9. Condicoes Comerciais

» Validade da Proposta: 15 dias a partir da data de emisséo.

» Portabilidade: Processo conduzido integralmente pela Avoip apés envio de
documentacéo.

« Chatbot com IA: Valores promocionais exclusivos para clientes ativos no Combo
VoIP + Chip.

» Consultoria: Projetos de Chatbot e IA exigem analise técnica prévia com nossos
consultores para definicdo de escopo.

Interessado em profissionalizar sua comunicacédo?
Entre em contato com nossos consultores especializados para uma demonstracéo personalizada.

Documento elaborado em 06 de agosto de 2026. As informacdes contidas séo de responsabilidade da

Avoip Telecom.



